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En la pagina web de la Comunidad de Madrid, podran obtener informa-
cién sobre los cementerios, tanatorios, crematorios y empresas fune-
rarias de la Comunidad de Madrid, através del enlace de la Unidad de
Sanidad Mortuoria:

www.comunidad.madrid/centros/unidad-sanidad-mortuoria

Asi mismo, para ampliar informacion consulte la pagina web de la
Comunidad de Madrid através del siguiente enlace:

& ¥ www.comunidad.madrid/servicios/salud/ha-fallecido-familiar

La informacidén y actuaciones que se desarrollen iran orientadas
a facilitar los tramites administrativos y ofrecer respuestas ade-
cuadas a las necesidades de familiares, allegados y personas
cuidadoras de pacientes fallecidos.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA CARPETA DE
ATENCION AL DUELO

La carpeta de informacién para la atencion al duelo, esta destinada a proporcionar
informacion afamiliares y/o allegados de pacientes fallecidos por parte del equipo de
profesionales pertenecientes al Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de
Madrid, para prestar una atencién cercanay calida enunmomento tan delicado.

¢ El centro establecera lafigura del responsable de recopilar ladocumentacion
y entregara la carpeta de atencidon al duelo con los documentos necesa-
rios, explicando a los familiares y/o allegados su contenido y las actua-
ciones contempladas enlas presentes instrucciones.

. En el caso de hospitales, cada centro, elaborara la informacién basica gene-
raly el circuito interno del centro, que sera incluida en la carpeta de aten-
cién al duelo, enlaque constara:

0 Circuito interno del traslado del cadaver hasta su salida del hospital
o Informacion sobre tiempos previstos
o Instalaciones destinadas a velatorios transitorios y salas de

estar de familiares
O Plano de localizacion

DOCUMENTOS QUE INTEGRA LA CARPETA DE ATENCION AL DUELO

* Certificado Médico de Defuncion.

¢ Informacion basica general e indicaciones internas del centro,
cuando el fallecimiento se produzcaen el hospital.

¢ Hojainformativa para familiares, allegados y personas cuidadoras.

¢ Informe clinicode alta por exitus, siempre que sea posible.

¢ Triptico Atencién al duelo dirigido a familiares.

¢ Encaso de muerte delfeto durante el embarazo se requieren otras actuacio-

nes médicas y administrativas, lo que justifica la necesidad de cumpli-
mentar los siguientesdocumentos:

0 Boletin Estadistico de Parto.

o Declaraciony partede alumbramiento de criaturas abortivas.

O Autorizacion de cesion de fetos o restos humanos o cadavéricos de
entidad suficiente.

* Solicitud permiso de autopsia.
¢ Parte judicial de defuncion.

* Impreso de donacién del cuerpo a la ciencia e investigacion.

Otros documentos que el equipo asistencial considere necesario para facilitar
los tramites.

ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS

INSTRUCCIONES PREVIAS

En el caso de que el fallecido hubiese formulado su voluntad respecto al
destino de su cuerpo, el facultativo médico que expida el Certificado
Médico de Defuncion asi lo hara constar en él.

DONACION DE CADAVERES A LA CIENCIA E INVESTIGACION

Para iniciar los tramites oportunos, la familia tendra que firmar previa-
mente la carta de cesion del cadaver alaciencia e investigacion.

ATENCION RELIGIOSAY ESPIRITUAL

Se favorecera el contacto con instancias religiosas dependiendo de las
creencias del fallecido.

FAMILIASIN RECURSOS

Sila familia manifiesta dificultades o no dispone de recursos para afron-
tar losgastos del destino final del cuerpo de la persona fallecida, se les
derivara a la Unidad de Trabajo Social paravaloracién, asesoramiento o
intervencion.

FALLECIDOS SIN FAMILIA- IDENTIDAD DESCONOCIDA

En el caso de cadaveres no reclamados, donde los familiares no se
hagan cargo, no existan familiares, o en el caso de no estar identificados
losfallecidos, se comunicara al servicio en quien delegue ladireccién del
centro.

FALLECIDOS EXTRANJEROS

Si el difunto es extranjero, el servicio en quien delegue la direccion
del centro, contactara con la Embajada o Consulado del pais de origen y
se coordinara con éste lalocalizacion defamiliares o allegados.

FALLECIMIENTOS JUDICIALES

En caso de fallecimientos judiciales se seguiran los procedimientos
adecuados a cada caso segun indique, por escrito, el juzgado corres-
pondiente.



